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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CERTIFIKACNEHO ORGANU PRE VYROBKY

Vseobecne

Certifikaény organ pre vyrobky vo Vyskumnom Ustave zvaraéskom (dalej len ,COV*“) ako
doddvatel poskytuje Ziadatelom (dalej len , klient”) certifikdciu vyrobkov, procesov a sluzieb.

COV vykonava c¢innosti na zaklade platnych pravnych predpisov, smernic, noriem, postupov
vychadzajucich z ndrodnych, eurdpskych a medzindrodnych noriem.

Tieto VOP platia pre zmluvné vztahy medzi COV a klientom uzatvorené za Uic¢elom posudzovania
zhody, na ktoré je COV autorizovany, notifikovany ako i dobrovolnu (nepovinnu) certifikaciu na
ktoru je akreditovany.

Zmluvny vztah musi byt uzatvoreny na zaklade zmluvy alebo Ziadosti (dalej len ,zmluva“), ktoré
musia byt podpisané oboma stranami.

Reprodukovat spravy o hodnoteni v celosti alebo ich jednotlivé ¢asti mozno na zaklade
pisomného povolenia COV. Spravy sa modzZu citovat len v presnom a plnom zneni. COV si
vyhradzuje autorské prdva na nou zhotovené spravy, certifikaty, protokoly a pod.

COV sa zavazuje, Ze bude so vsetkymi informdciami o vyrobkoch a klientovi, ktoré nadobudol
suvislosti s vykonavanim cinnosti na zadklade platne uzatvorenej zmluvy, zaobchadzat ako
s dovernymi. Dodané podklady nebudd odovzddvané tretim osobam okrem pripadov podla
bodu 1.7 tychto VOP a s vynimkou pripadného sporu alebo zakonom ustanovenych pripadov.
Klient ddva suhlas k tomu, aby informacie, ktoré sa tykaju certifikdcie vyrobku mohli byt
spristupnené inym orgdnom, ako posudzovatefom a pozorovatelom zo strany
autorizaéného/akreditacného orgénu.

Klient dava suhlas, Ze umozni G€ast posudzovatelov autorizaéného/akreditacného orgénu vo
vyrobnom mieste klienta/vyrobcu a pripadne jeho subdodavatelov.

Proces certifikacie

Postupy certifikacie su na vyZiadanie klienta k dispozicii u opravneného zastupcu COV.

Aktudlne verzie formuldrov Ziadosti su dostupné na webovej stranke www.vuz.sk alebo na
vyziadanie.

Potvrdenim ziadosti/zmluvy klient akceptuje tieto Vseobecné obchodné podmienky.

Po zaslani Ziadosti sa klientovi zasiela cenova ponuka.
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Certifikaény organ pre vyrobky vyzaduje vyplnenie Ziadosti a jej podpisanie oprdvnenym, resp.
poverenym zastupcom klienta.

COV musi vykonat preskiimanie ziskanych informacii zo Ziadosti aby sa ubezpedil, ze:
informdcie ziskané o klientovi a o produkte su dostatocné na vykonanie certifikacného procesu,
vSetky zndme rozdiely v zrozumitelnosti medzi COV a klientom su vyrieSené, vratane dohody
ohladom noriem alebo inych normativnych dokumentov,

predmet certifikdcie je definovany,

prostriedky na vykon vsetkych vyhodnocovacich ¢innosti su k dispozicii,

COV ma kompetentnost a sposobilost vykonavat certifikacnu ¢innost.

Ziadost je preskiimand zo strany COV s ohladom na to, ¢&i su jasne stanovené, zdokumentované
a pochopené poziadavky.

Z dokumentéacie dodanej k Ziadosti musi vyplyvat ich platnost azavaznost. Pokial je
dokumentiacia v cudzom jazyku, musi byt prelozena do slovenského alebo iného dohodnutého
jazyka.

COV urci pracovnikov na vykon certifikdcie a zarucuje, Ze urceni pracovnici neboli v poslednych
3 rokoch zamestnani u klienta alebo zapojeni do navrhovania, dodavania, montdze alebo udrzby
vyrobku/procesu/sluzby, ¢o je v rozpore s ich nestrannostou.

Miestom vykonu plnenia je sidlo COV, resp. klienta, resp. iné miesto uréené v Ziadosti alebo
zmluve. Zaverec€né Cinnosti si ukoncené v sidle COV.

Ak COV zisti, ze predmet zmluvy, resp. ziadosti neméze byt z réznych pricin splneny alebo jeho
plnenie je ohrozené, je povinny véas a bezodkladne o tom informovat klienta.

COV mozie poverit vykonom v procese certifikdcie subdodavatela, o ktorom musi vopred
informovat klienta, aby mal klient moZnost vzniest namietky voci subdodavatelovi.

Klient sa zavazuje vytvorit pre COV vhodné podmienky na Uspesné splnenie predmetu zmluvy.
Klient vykona vsetky potrebné opatrenia pre umoznenie vykonavania hodnotenia a dozoru,
vratane ustanoveni posudzovania dokumentacie, zaznamov, pristupu k danému zariadeniu,
umiestneniu, miestu pracovnikov a subdodavatelov klienta, preskimania staZnosti, ucast
pozorovatelov, ak je potrebné a podla potreby umozni rokovanie s prislusSnymi zamestnancami.

Klient doda COV potrebné skusSobné vzorky na hodnotenie. COV po dohode s klientom
rozhodne, ¢i si vzorku ponecha alebo ¢i si ju klient vyzdvihne osobne. Pokial si klient v priebehu
30 dni po oznameni o ukonceni hodnotenia nevyzdvihne skusobné vzorky, tak COV vzorky
zlikviduje. COV neprebera zodpovednost za poSkodenie skisobnej vzorky spésobené skuskou.

Rozhodnutie o certifikdacii vykonaju osoby iné nez tie, ktoré realizovali hodnotenie. Rozhodnutie
uskutocnuje COV na zaklade informdcii ziskanych pocas procesu hodnotenia

COV informuje klienta o vysledkoch certifikacie. V pripade kladného rozhodnutia je vystaveny
certifikat, resp. protokol o schvaleni postupu (dalej len ,certifikat) podpisany veducim COV.
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Certifikaty vydavané podla pravnych predpisov, smernic, normativnych dokumentov sa vztahuju
na stav tychto dokumentov aktudlnych v dobe vystavenia certifikatu.

Driitel certifikatu je plne zodpovedny za poutzitie certifikatu.

O zmene vyrobného miesta, vyrobného procesu, ktory moze mat vplyv na certifikovany vyrobok,
musi drZitel certifikdtu bezodkladne informovat COV.

Po ziskani certifikdt sa klient stdva partnerom COV a zostava nim do skoncenia platnosti
certifikatu. Certifikat je platny len ak si splnené vsetky poZiadavky COV tykajuce sa
posudzovania zhody/certifikacie vyrobku.

COV splini svoje zavazky dorucenim vystupnych dokumentov (certifikat, sprava z dohladu,
protokol o schvéleni postupu) doporucene postou, pripadne osobne odovzdanim opravnenému
zastupcovi klienta proti podpisu.

Pri zaniku, pozastaveni platnosti, zruseni alebo odobrati certifikatu, musi klient vratit certifikat
cov.

Klient po ukonceni platnosti certifikatu, pozastaveni alebo odobrati nesmie v propagacnych
materidloch dalej uvadzat odkaz na certifikaciu.

Klient sa zavazuje uchovavat zaznamy o vsetkych staznostiach, ktoré sa tykaju certifikovaného
produktu a tieto zaznamy na poziadanie poskytnut COV a prijat primerané opatrenia vzhladom
na takéto staznosti ana akékolvek zistené nedostatky na produktoch, ktoré ovplyviiuju
dodrziavanie poziadaviek na certifikaciu. Klient sa zavidzuje dokumentovat prijaté napravné
¢innosti s overenim ich Gcinnosti.

Klient sa zavazuje pouzivat znacku zhody ainformdacie suvisiace s produktom v sulade s
poziadavkami, ktoré su predpisané v certifikacnej schéme.

COV informuje drzitela certifikdtov vydanych COV o zmenach, ktoré chce uskutocnit vo svojich
poziadavkach na certifikdciu vyrobkov prostrednictvom webovej stranky VUZ (www.vuz.sk)
alebo pisomnym ozndmenim zmien.

COV udrzuje aktudlnu databazu certifikovanych produktov a na poZiadanie poskytuje informaciu
o platnosti a pravosti certifikatu.

Klient nesmie pouzit certifikaciu produktu takym spdsobom, ktory by poskodil povest COV
a nesmie urobit Ziadne vyhldsenie tykajlce sa certifikacie, ktoré by COV mohol povazovat za
zavadzajluce alebo neoprdvnené.

COV vykonava dozor v sulade s certifikacnou schémou, pokial to certifikacna schéma vyzaduje.

Ak je zistena dokdazatelnd nezhoda s certifikanymi poZiadavkami zistena pocas dozoru alebo
inak, COV zvazi situaciu a rozhodne o vhodnom postupe. Vhodny postup mdze byt:
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pokracovanie certifikacie za podmienok stanovenych COV (napr. zvyseny dozor),
zUzenie rozsahu certifikacie na odstranenie nevyhovujlcich obmien produktov,
pozastavenie certifikacie v priebehu vykonavania ndpravnych opatreni zo strany klienta,
odobratie certifikacie.

Ak je certifikacia ukoncend na ziadost klienta, pozastavena alebo odnatd, vykona COV opatrenia,
ktoré vyplyvaju s prislusnej certifikacnej schémy a vykona vsetky potrebné Upravy oficidlnych
certifikaénych dokumentov, verejne dostupnych informdcii, opravnenia pouzivat ochrannych
znamok a pod., aby sa zabezpecilo, Ze nie je poskytovany Ziadny uUdaj o tom, Ze produkt je
nadalej certifikovany.

Ak je certifikaény rozsah zGzeny, COV prijima opatrenia, ktoré su potrebné podla certifikacnej
schémy, vykond vSetky potrebné Upravy v oficidlnych certifikacnych dokumentoch s ciefom
zabezpedit informaciu o zUzeni predmetu certifikacie klientovi.

Ak COV pozastavi certifikaciu, tak poveri jedného alebo viacerych pracovnikov, aby sformulovali
a pisomne oznamili klientovi:

potrebné Cinnosti, ktoré musi vykonat na ukoncéenie pozastavenia a na obnovenie certifikacie
produktu(ov) v sulade s certifikacnou schémou,

vsetky dalsie Cinnosti, ktoré su pozadované certifikacnou schémou.

Ak je certifikdcia po pozastaveni obnovend, COV vykona vsetky potrebné Upravy oficidlnych
certifikacnych dokumentov, aby sa zabezpecilo, Ze su k dispozicii vSetky zodpovedajlice udaje
o tom, Ze produkt je nadalej certifikovany.

Ak sa urobilo rozhodnutie z0zit predmet certifikdcie ako podmienku obnovenia, COV vykona
vSetky potrebné upravy na oficidlnych certifikacnych dokumentoch, s cielom zabezpedit
informdciu o zuzeni predmetu certifikacie klientovi.

Certifikat zanika ak uplynula doba uvedena na certifikate.

Klient musi okamzite informovat COV ak prerusil svoju obchodnu ¢innosti, alebo ak rozhodnutim
sudu bol na majetok klienta vyhlaseny konkurz rozhodnutim sudu.

Certifikat zanikd ak sa zmenia zakonné poZiadavky, poZiadavky akreditacnej, autorizacnej,
notifikacnej organizacie alebo normativne dokumenty.

StaZnosti a odvolania

Klient mbze proti vysledku COV podat odvolanie alebo staznost pisomne sodévodnenim
a s dékazmi jeho neopravnenosti na adrese COV alebo elektronicky na e-mail: cov@vuz.sk.

Postup na rieSenie odvolani a staznosti je obsiahnuty v dokumentacii COV a je klientovi na
vyziadanie k nahliadnutiu.
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Platobné podmienky a ceny

Cena za predmet zmluvy/Ziadosti sa stanovuje dohodou medzi klientom a COV.

Splatnost faktury je 14 dni.

COV je opravnené pozadovat zdlohu. COV zasle klientovi faktdru na dhradu zalohy so
stanovenou lehotou splatnosti. Konecnd vyuctovacia faktura vratane nakladov podla tohto
¢lanku VOP bude COV vystavena a klientovi zaslana po ukonéeni certifikacie. K vyslednej cene

bude pripocitana DPH v zmysle platnych predpisov.

Dohodnuta cena nezahfna naklady na vykonanie previerok odstranenia zistenych nedostatkov
alebo dalSich potrebnych skusok pri zisteni nezhody.

Klient sa zavazuje uhradit COV naklady spojené s dopravou a ubytovanim. Tieto naklady budu
klientovi fakturované vo vyske skutocne vzniknutych nakladov po skonceni pracovne;j cesty.

Ak sa klient dostane do omeskania so splnenim svojho zavazku zaplatit COV dohodnutt cenu za
vykon v lehote splatnosti, COV je opravnené vyuctovat klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z dlZnej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

Klient je povinny uhradit COV v pripade odstUpenia od zmluvy, resp. ziadosti vzniknuté naklady
spojené s uz realizovanym plnenim predmetu zmluvy, resp. Ziadosti.

Zmluvné dokumenty

Zmluva nadobuda platnost podpisanim oboma stranami, resp. nadobdda Gcéinnosti driom
dorucenia podpisanej zmluvy zo strany klienta COV.

Akékolvek zmeny alebo dodatky zmluvy musia byt uskuto¢nené pisomnou formou a podpisané
oboma stranami.

Pravny reZim vzdjomnych zmluvnych ustanoveni sa riadi platnym slovenskym pravom,
predovsetkym Obchodnym zakonnikom.

Odlisné dohovory v zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Zaverecné ustanovenia
COV je poisteny na pokrytie zavazkov vyplyvajucich z jeho Cinnosti.

Tieto Veobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stéastou zmluvy. Podpisom zmluvy sa
stdvaju VSeobecné obchodné podmienky zavaznymi a vynuatitelnymi pre zmluvné strany.
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VOP ostavaju platné po cely ¢as trvania zmluvného vztahu a po dobu platnosti certifikatov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre certifikdciu vyrobkov su platné a ucéinné od
15.9.2020.

Vieobecné obchodné podmienky st vidy pristupné v aktudlnej verzii na webovej stranke VUZ,
link https://www.vuz.sk/autorizovana-br-a-notifikovana-osoba.

COV si vyhradzuje pravo zmenit Vseobecné obchodné podmienky.

Vseobecné obchodné podmienky COV su pre klienta zdvazné v zneni, ktoré tvori neoddelitelnd
sUcast uzatvorenej zmluvy medzi COV a klientom. COV je opravneny zmenit znenie VSeobecnych
obchodnych podmienok, pricom nové znenie VSeobecnych obchodnych podmienok sa stava pre
klienta zavaznym momentom oboznamenia zo strany COV. Obozndmenie s novym znenim VOP
prebieha tak, Ze klient po zaslani nového znenia VOP tieto vrati COV podpisané.

V Bratislave 1.11.2020

Ing. Bedta Machova
veduca certifikacného organu pre vyrobky
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